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平顶山市卫东区旅行社“双随机、一公开”
部门联合抽查检查实施方案

为进一步优化营商环境，整合执法资源，提高监管效能，

根据《国务院关于在市场监管领域全面推行部门联合“双随

机、一公开”监管的意见》（国发〔2019〕5 号）、《平顶山市

人民政府关于在市场监管领域全面推行部门联合“双随机、

一公开”监管的实施意见》（平政〔2019〕26 号）精神，区

文化广电和旅游局联合区市场监督管理局对旅行社开展监

督检查。

一、参与部门

抽查发起部门为区文化广电和旅游局，配合部门为区市

场监督管理局。

二、检查时间及检查频次

2024 年 4 月 8 日至 2024 年 12 月 31 日，2 次/年。

三、检查对象

卫东区旅行社。

四、检查内容

（一）区文化广电和旅游局：对旅游市场监督检查；

（二）区市场监督管理局:营业执照（登记证）规范使

用情况的检查、住所（经营场所）或驻在场所的检查。

五、抽取方式：按照信用等级分类开展差异化监管

（一）抽取原则

依据“双随机、一公开”监督检查实施细则的要求,“双
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随机”采取先抽取被检查对象、后抽取检查人员方式实施,

按照国家企业信用信息公示系统(河南)既定规则对所随机

抽取检查对象、检查人员进行随机匹配,最终确定随机检查

对象及参与随机检查人员。抽取被检查对象和检查人员坚持

公开、公正的原则,抽取比例根据所属行业领域、生产经营

规模等因素确定。

(二)抽查比例及频次

抽查比例按照《平顶山市卫东区 2024 年度市场监管领

域全面推行部门联合“双随机、一公开”抽查工作细则》（平

卫双随机办〔2024〕5 号）的要求，对 A(低风险)、B(中风

险)、C(中高风险)、D(高风险)四个等级的市场主体，采取

一次抽取一个风险等级的方式。

1.对 A(低风险)等级的市场主体，合理降低检查比例和

频次，减少对正常生产经营的干扰，“双随机、一公开”抽

查比例不低于 1%；

2.对 B(中风险)等级的市场主体，“双随机、一公开”抽

查比例不低于 3%；

3.对 C(中高风险)等级的市场主体，抽查比例不低于

10%；

4.对 D(高风险)等级的市场主体，列为重点监管对象，

“双随机、一公开”抽查比例不低于 20%。

六、实施检查

1、成立由随机抽取的区文化广电和旅游局的执法人员
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任组长、其他单位执法人员为组员的检查小组。

2、检查小组应当在现场检查前以书面、电话或传真等

形式，告知被检查对象检查的时间及配合检查的要求，提前

准备好相关资料。其中检查活动或检查事项不宜告知的，不

得向检查对象透露情况，不发放部门联合检查告知书。

3、检查中发现违法违规等异常情况的，视情节采取制

作现场笔录、初步提取证据、责令当事人停止违法活动、督

促当事人整改等相应监管措施。

4、责令停止违法与督促整改可以视情采取书面方式、

口头方式、移动执法设备打印等具体方式，相关情况记录于

《部门联合抽查检查情况记录表》中。

5、检查事项全部完成后，要求被检查对象在《部门联

合抽查检查情况记录表》签字或盖章。被检查对象拒绝签字

或盖章的，由执法检查人员在《部门联合拍查检查情况记录

表》上签字说明。

七、记录检查结果

1、执法检查人员根据各个事项检查情况，填写《部门

联合抽查检查情况记录表》，并签字确认。

2、对被检查主体涉嫌违法行为如需移送(转办)的，应

当在形成检查结果之日起 7个工作日内移送(转办)有管辖权

的部门处理。

3、抽查检查结果信息包括:

(1)未发现问题；
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(2)未按规定公示应当公示的信息；

(3)公示信息隐瞒真实情况弄虛作假；

(4)通过登记的住所(经营场所)无法联系；

(5)发现问题已责令改正；

(6)不配合检查情节严重；

(7)未发现本次抽查涉及的经营活动；

(8)发现问题待后续处理；

(9)合格；

(10)不合格。

八、检查结果公示

执法检查人员在检查结束之日起 20 个工作日内，按照

“谁检查、谁录入、谁公开”的原则，将《部门联合抽查检

查情况记录表》中涉及本部门的检查结果信息录入平台，并

通过国家企业信用信息公示系统(河南)进行公示，接受社会

监督。

参加联合检查的部门对具体检查过程、检查结果、公示

结果应分别依法负责;对随机抽查中发现的问题由各部门按

照“谁审批、谁监管，谁主管、谁监管”和属地管理的原则

实施后续监管，防止监管脱节。

九、工作要求

（一）提高思想认识。“双随机、一公开”部门联合监

管是区政府完善市场监管领域治理体系、提升治理能力的重

大决策部署，是提升旅行社服务水平的迫切需要。各部门要
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进一步提高思想认识，提高政治站位，加强组织领导，周密

组织实施，确保工作实效。

（二）密切部门协作。区文化广电和旅游局与区市场监

督管理局要密切协同，细化责任分工，科学调配力量，强化

工作保障。要及时发现和查处突出违法行为和问题，有效维

护全区旅行社秩序稳定及保护其合法权益，提升监管能力。

（三）畅通信息渠道。各部门要结合工作进展情况，及

时上报专项简报信息，突出工作亮点，梳理存在问题，报告

工作进展。同时，要加大宣传力度，宣传法规政策，展示工

作成效，创造良好氛围。


